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'MEXICO

ODAPAZ ZUMPANGO

ransforma
2028-2027

60!!!0 DEL
ESTADO DE
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

~ NOMBRE DEL TRAMITE |

CONSTANCIA DE NO SERVICIO EXPEDIDA POR LA DIRECCION DE

COMERCIALIZACION DE O.D.A.P.A.Z. SERVICIO:

DESCRIPCION

| Tramite mediante el cual el (O.D.A.P.A.Z.), a través de la Direccién de Comercializacion, emite una
constancia oficial que acredita la inexistencia de los servicios de agua potable y/o drenaje en un
inmueble, previa validacion documental y verificacion fisica, a solicitud del interesado.

CLAVE DE
IDENTIFICACION 04/TR/ICA/26

Articulos 50, 129 y 147 Fraccion lil del Cédigo Financiero del Estado de
FUNDAMENTO México y municipios.

JURIDICO Articulo 147 fraccién lll de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios.

Articulos 1.8 y 1.9 del Cédigo Administrativo del Estado de México.

| Vigencia
hasta el
31 de
diciembr
e del
ano en
que se
expida.

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

Certificado de servicio debidamente expedido VIGENCIA DEL
por la autoridad competente, con sello y firma DOCUMENTO
autoégrafa. A OBTENER:

DOCUMENTO A
OBTENER

HIBRIDO

RESENCIAL
(ANEXAR LINK) i

MODALIDAD

N/A X N/A

Cuando el interesado requiera acreditar ante autoridad competente o
gé/?halSTE %EBEL gg ALCIQZL/J\ng : para fines administrativos, que un inmueble no cuenta con los servicios
|de agua potable y/o drenaje.

ESPECIFICAR Sl ESTE

LN =e R =V GO B =SRil Es necesario corroborar la inexistencia tanto de los servicios como de
SRS e VSR ST 2 = elel [0\ B |a factibilidad de estos, con ello se llenara adecuadamente la minuta de
Vi= (o7 Nol (o] N AN e =R[=a\V[el trabajo para el dictamen.

DE LA MISMA

|  COPIAS

| ORIGINAL | ANOTA FUNDAMENTO
ANOTARLA | RCON JURIDICO -

REQUISITOS ' PALABRASIONO Ng'\ﬁiR ADMINISTRATIVO

_CANTID
LRRRE e
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"PERSONAS FiSICAS
1) Oficio de solicitud original y copia Sl : bR
(dirigida al Director General de Q”;,‘;’,“'o Sge IaIConsEtlttucC;on
0O.D.A.P.A.Z en turno) debidamente Ugild'c(:sa M eji o asis RARGR
requisitada y firmada por el : .
solicitante o por el apoderado legal. '16‘1" écu1k;% y1 125 ;;F&;;:c’)
2) ldentificacién oficial del titular en Sl e~ Brocadimi e
(copia fiel.) Administrativos de Estado
3) Recibo de pago de agua del afio S de México.
actual (copia fiel) it
4) Documento ue acredite la Articulos 2.5 Bis fracciones
g Il 1y V del Cédigo Civil del
. : Estado de México.
e Escrituras (Copia de las 6
primeras hojas)
: Traslativ domini
g : adde oo , Atticulo 8, 9 y 10 del
By ? » c'or_npraven " Reglamento del libro quinto
* Sentencia juridica, etc. del Coédigo Administrativo
En caso de no ser titular del estado de México.
presentar:
1) Poder natarial o carta poder. S| Ar’tiqulo 7..7_72 y 7.773 del
2) Identificacién oficial y copia S Codigo Civil del Estado de
del representante. (Copia Mexico.
fiel)
3) Identificacion oficial de los 2 NO
testigos. (copia fiel.)
NOTA: Todo documento debera estar
actualizado, identificaciones vigentes
y cotejarse con original, sin
excepciones.
'PERSONAS
JURIDICO
'COLECTIVAS
1) Oficio de solicitud original y Si Articulo 8 de la Constitucién
copia (dirigida al Director Politica de los Estados Unidos
General de O.D.A.P.A.Z en Mexicanos.
turno) debidamente Articulos 113, 116, 118, 119, 120
requisitada y firmada por el y 135 del Coédigo de
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Méx'co * o 2(1‘7‘.532017
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS ‘
1) Oficio de solicitud original y copia (dirigida Si 2 Py o Yt gy o

2)
3)

4)

6)
7)
8)

9)

INSTITUCIONES
PUBLICAS

al Director General de O.D.A.P.A.Z en
turno) debidamente requisitada y firmada
por el solicitante o por el apoderado legal.
Identificacién oficial y copia vigente del
representante legal (copia fiel)
Identificacién oficial del titular y (copia
fiel.)

Croquis de la ubicacion exacta donde se
encuentre el inmueble, con referencias
clara.
Documento que acredite la propiedad
o Escrituras (Copia de las 6
primeras hojas)
¢ Contrato de compraventa
e Traslativa de dominio.
¢ Sentencia juridica etc.
Constancia de situacion fiscal.
Copia del acta constitutiva.
Recibo de pago de agua del afio actual.
(copia fiel)
Recibo de pago de predio del afio actual.
(copia fiel)
En caso de ser representante:

1) Poder notarial o carta poder.
2) Identificacion oficial y copia de los. (2
Testigos)

*NOTA
documentacién debera presentarse
actualizada y
identificaciones oficiales deberan estar
vigentes y seran cotejarlas con sus
originales al momento de la recepcion,
sin excepcion.

Constitucién politica
de los [Estados
Unidos Mexicanos.

N/A

Sl 2
Articulos 113, 116,
S| o 118, 120 y 135 del
Cédigo de
o Procedimientos
NO Administrativos de
Estado de México.
2 Articulos 2.5 Bis
NO fracciones 11,11l y IV
del Cédigo Civil del
Estado de México.
Articulo 8,9y 10 del
Reglamento del libro
NO 2 quinto del Cédigo
NO 2 Administrativo  del
NO 2 estado de México.
Articulo 27  del
NO 2 Cédigo Fiscal
Federal.
Articulo 7772 'y
sl /A 7.773 del Cédigo
2 Civil del Estado de
NO .
Mexico.
IMPORTANTE; Toda la
legible. Las
N/A N/A N/A




p » %

ESTADO D MEXICO« A ZUMPANGO
MEXICO )

20252027

PASOS A SEGUIR QUE 1) Integrar y presentar la documentacion requerida:

DEBE DE REALIZAR EL El interesado debera reunir la totalidad de los requisitos establecidos y
CIUDADANO presentarlos en la Oficialia de Partes del organismo para el ingreso

' formal de su solicitud.

2) Esperar la notificacion para la inspeccion:
Una vez ingresada la solicitud, el organismo revisara la documentacion y
notificara al interesado la fecha y hora programada para la inspeccion
~ del inmueble. e

3) Atender la visita de inspeccion:
El solicitante deberé presentarse en el inmueble en la fecha
programada, permitir el acceso al personal autorizado y firmar la minuta
de trabajo correspondiente, mediante la cual se dejara constancia de la
verificacién realizada.

4) Realizar el pago de derechos:
Concluida la inspeccién y validada la informacién, el interesado debera
acudir a las oficinas del organismo para efectuar el pago de las tarifas
aplicables en las cajas autorizadas.

5) Recoger la constancia de no servicio:
Una vez cumplidos los requisitos y transcurrido el plazo de resolucién, el
interesado debera presentarse en las oficinas del organismo para recibir
la constancia correspondiente.

=RV eV [eFsI= 15 DIAS HABILES, contados a partir de la integracion completa del expediente
RESPUESTA y la realizacion del pago.

*NOTA:

La expedicion de la Constancia podra presentar variaciones en el tiempo de
entrega, en funcién de la carga de trabajo existente en el drea responsable
de su emision. En ese sentido, los plazos sefialados son estimados y
podrén ajustarse conforme a la demanda del servicio.

|FUNDAMENTO JURIDICO:

| ARTICULO 147 FRACCION IIl DEL
| CODIGO FINANCIERO DEL
|ESTADO DE MEXICO Y
|MUNICIPIOS.

2.5 (Unidad de
medida
Actualizada)

FUNDAMENTO
JURIDICO

| % | . ENLINEA
| TARJETADE | TARJETADE |
FORMA DE PAGO EFECTIVO . | CREDITO. .| Geers | (PORTALDE

| - PAGOS)

¢, DONDE =0)n]:V Este tramite solo podra realizarse en las cajas centrales del organismo
PAGARSE? operador de agua O.D.A.P.A. Z

OTRAS

N/A

ALTERNATIVAS
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PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, YEL

PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

La Direccién de Comercializacién contard con un plazo de tres dias habiles para prevenir al
solicitante por faltantes o inconsistencias en la solicitud; una vez notificado, el interesado
dispondra de tres dias habiles para subsanar la prevencién y, de no hacerlo dentro de dicho término,
el tramite se tendra por no presentado.

Se emitird la constancia cuando, derivado de la inspeccidn fisica y la
CRITERIOS »/= minuta de trabajo, se acredite la inexistencia de los servicios de agua
RESOLUCION B)=4 potable y/o drenaje en el inmueble. En caso contrario, no sera procedente
TRAMITE su expedicion.

Negativa Ficta: Transcurrido el plazo maximo legalmente establecido sin
que la autoridad competente emita resolucién expresa, se configuraré la
; negativa ficta, de conformidad con lo previsto en el Cédigo de
R\ BRI SRV Procedimientos Administrativos aplicable, quedando a salvo los derechos
AFIRMATIVA °8 del solicitante para interponer los medios de defensa que en derecho
NEGATIVA FICTA correspondan, sin que ello implique resolucién favorable tacita ni genere
derechos adquiridos en favor del particular.

 UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

1 DEPENDENCIA U ORGANISMO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Direccion de Comercializacion.
Municipio De Zumpango.

TITULAR DE W C. Marlene Garcia R'driguez.
DEPENDENCIA

 DOMICILIO
Avenida Ave Fénix SIN NO: INT. Y EXT.: SN

ole]8e)\'"" Fraccionamiento de Zumpango, MUNICIPIO Zumpango.
Barrio de Santiago Segunda Seccién.

Cp 55600 [RleIZVNemNABIINSY Lunes a viernes de 9:00 Am - 5:00 Pm.

DE ATENCION Séabados de 9:00 Am - 12:30 Pm.
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

01591 91-8-34-77 N/A odapaz.comercializaciSn@gmail.com
N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA UL

NOMBRE DEL TITULAR DE QUZa
LA OFICINA
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DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT.
COLONIA MUNICIPIO

cr ILLI HORARIO Y DIAS
I DE ATENCION

LADA TELEFONOS , ; CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢La Constancia de No Servicio acredita la factibilidad técnica para la
FRECUENTE prestacion futura de los servicios?

RESPUESTA: No. La Constancia de No Servicio no constituye ni acredita factibilidad técnica,

¢La Constancia de No Servicio obliga al organismo operador a mantener la
inexistencia del servicio en el inmueble?

disponibilidad, viabilidad operativa ni compromiso alguno para la instalacién o
PREGUNTA
FRECUENTE

prestacion futura de los servicios por parte del organismo operador.
RESPUESTA: No. La Constancia de No Servicio no obliga al organismo operador a mantener de
forma permanente la condicién de no prestacion, pudiendo modificarse en funcién
de ampliaciones de red, cambios técnjcos o decisiones administrativas.

PREGUNTA
FRECUENTE

¢La Constancia de No Servicio sustituye permisos, dictamenes o
autorizaciones de otras autoridades?

RESPUESTA: No. No sustituye, exime ni suple dictamenes, licencias, permisos o autorizaciones

gue deban emitirse por autoridades competentes.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
f e —
ELABQRO! VISTOBUENO: | FECHA DE ACTUALIZACION:
O UMPANGO
55 2025-2027

15/04/2026

DIREQCION DE |

WTRO. DANIEL MENDOZA BUGIO. |
SUEZTL | DIRECTOR GENERAL DEL
| et | |

COMERCIALIZACION.




